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INTRODUCAO

INTRODUGAO

A Comissao Proépria de Avaliacdo da Faculdade Luso6fona de Sao Paulo
(CPA/FLSP) tem por finalidade o planejamento, o desenvolvimento, a
coordenacao e a supervisado da Politica de Avaliacao Institucional.

A CPA foi instituida pela Lei 10.861, de 14/04/2004, que em seu artigo 11,
determina:

“Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
uma Comissdo Proépria de Avaliagdo — CPA, com as atribuicdes de
conducao dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestagdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes:

I. Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagédo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢ao
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

[I. Atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e aos demais 6rgéaos
colegiados existentes na instituicdo de educacéao superior”.

A Lei 10.861 foi regulamentada pela Portaria n® 2051, de 09/07/2004, que
afirma, em seu Artigo 7°, que as Comissdes Préprias de Avaliagao (CPAs):

"terdo por atribuicdo a coordenacao dos processos internos de
avaliacao da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

§ 12 As CPAs atuardo com autonomia em relagao a conselhos e demais
orgéaos colegiados existentes na instituicado de educagao superior;

§ 22 A forma de composigao, a duragdo do mandato de seus membros,
a dindmica de funcionamento e a especificagcdo de atribuicdes da CPA
deverao ser objeto de regulamentacédo proépria, a ser aprovada pelo
orgéo colegiado maximo de cada instituicdo de educacgéao superior."
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Dados da Instituicao

Mantenedora
Nome: Complexo de Ensino Superior de Sdo Paulo Ltda - CESUSP

Cédigo: 2294
CNPJ: 05.844.842/0001-43

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Mantida
Nome da IES: FACULDADE LUSOFONA DE SAO PAULO - FL-SP

Cddigo: 3618

Enderecgo: Estrada Municipal Walter Steurer, 1413 — Granja Viana
Municipio: Cotia

UF: SP

CEP: 06710-500

Organizacao Académica: Faculdade

Sitio: www.faculdadelusofona.com.br

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Comissao Propria de Avaliacao — CPA

Considerando a autoavaliagcdo como um dos mais importantes e necessarios
procedimentos na busca da inovagdo e da exceléncia institucional, a
Faculdade Lusofona de Sao Paulo busca a qualidade das agdes educacionais
desenvolvidas junto a comunidade académica e a sociedade em geral, na
perspectiva de consolidar as politicas de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo. Este Relatoério apresenta os resultados do processo de Autoavaliagao
da Faculdade Luso6fona de Sao Paulo, parte integrante da Avaliagao
Institucional, relativos as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2023,
assim como revisita a avaliacao do triénio 2021/2022/2023, como base para

0 proximo triénio.



METODOLOGIA

METODOLOGIA

A Faculdade Luso6fona de Sao Paulo reconhece a necessidade e importancia
da Avaliagao Institucional como elemento de autogestdo, objetivando, com
este Relatério, informar a sociedade sobre o cumprimento de sua misséo,
bem como oferecer a comunidade interna subsidios para a melhoria da
qualidade e o crescimento institucional em todas as areas de atuacao
académica, podendo assim, reafirmar sua identidade social.

A Avaliacao Institucional visa a melhoria da qualidade da educacao superior,
a orientacao da expansao da sua oferta, o aumento permanente da eficacia
institucional, a efetividade académica e social e, com especial atencgao,
impulsionar o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacao superior, por meio da valorizacido de sua
missdo, da promocao dos valores democraticos, do respeito as diferencas e
a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

O objetivo fundamental do processo de autoavaliagdo é a construgao de uma
consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados
obtidos fornegcam informagdes relevantes e necessarias aos gestores,
permitindo programar ag¢bdes a curto e longo prazo que possibilitem o
atingimento dos objetivos institucionais.

Ao longo do processo de avaliagdo procurou-se analisar a qualidade das
acbes desenvolvidas e compreender o significado que estas acgdes
representam para o crescimento e desenvolvimento da comunidade
académica. Alguns resultados sédo esclarecedores e levam a afirmar que é
fundamental o processo de avaliacao interna, com a finalidade de fortalecer
0s servigos educacionais prestados no ambito institucional, o caminho para
a busca da qualidade.

A CPA criou um Mapa Mental que balizou a identificacdao das técnicas e
ferramentas para a criagcdo desse relatério (Figura 1, Figura 2, Figura 3,
Figura 4 e Figura 5). Esse Mapa Mental serviu de guia mestra a CPA para
que as acdes fossem executadas.

Os procedimentos metodoldégicos propostos buscaram pronunciar a
regulacao, o Plano de Desenvolvimento Institucional, a identidade e a cultura
de avaliagdo da Instituicdo. Objetivando atender as disposicdes da Lei
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10.861, a CPA considerou os diferentes eixos/dimensdes institucionais,
considerando ainda as variaveis inerentes a um processo democratico, que
vai sendo construido ao longo do seu desenvolvimento, no ambito de cada
eixo/dimenséo avaliada, conforme descrito a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagao

1. Evolucdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacao
Institucional

™
2. Projeto/processo de
autoavaliagao institucional. -

Eixo 1
Glanejamento e Avaliacao ( Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao ) . [ 3. Autoavaliacédo
a. "

Institucional institucional: participacao
® da comunidade académic

4. Autoavaliacao institucional e avaliages
externas: analise e divulgacdo dos
resultados. =

( 5. Elaboracdo do relatario de autoavaliacdo >+

Figura 1 - EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
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1. Missde institucional, metas e
objetivos do PDI -

2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de
ensino de graduacao e de

G)imensé‘m 1 - Missdo e Plano de os-graduacdo +
Desenvolvimento Institucional s
= { 3. Coeréncia entre o PDl e as
préticas de extensio o
4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de

pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural

+

que se refere a diversidade, ao meio ambiente, &
memoria cultural, & producdo artistica e ao patriménio
cultural

Eixo 2

5. Coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais no
Desenvolvimento Institucional

6. Coeréncia entre o PDI e as ac@es institucionais
voltadas para o desenvolvimento econdmico e

social
+
Dimenséo 3 - Responsabilidade Sacial 7. Coeréncia entre o PDI e acdes de
. da Instituicdo respansabilidade social: inclusio
social
+
8. Coeréncia entre o PD| e acbes afirmativas de
defesa e promogée dos direitos humanos e
igualdade etnico- racial o

9. Internacionalizag@o: coeréncia
entre o PDI e as agOes
institucionais

Figura 2 - EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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. Boliticas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos de
*

raduagao

]
2. Politicas de ensino & agdes
académico-administrativas para os cursos de

-+
3

Gs-graduagao stricto sensu

. Paliticas de ensino e agdes

académico-administrativas para os cursos de

Gs-graduagae lato sensu "
(Dlmenséo 2 - Politicas para o Ensino, a)

Pesquisa e a Extensdo 4, Paliticas institucionais e agoes
académico-administrativas para a pesguisa ou
*

iniciacae centifica, tecnologica, artistica e
cultural

5. Paliticas institucionais. e agdes
académico-administrativas para a

extensao
+
13. Inovagao tecnologica e propriedade
intelectual: coeréncia entre 0 PD| e &s agoes
; institucionais
Eixo 3 > *

Politicas Académicas

6. Politicas institucionals € agoes de estimulo
relacionadas a difusdo das produgdes académicas:
dentifica, didatico-pedagogica, tecnologica, artistica e
cultural

Dimensao 4 - Comunicagao com a
Sociedade 1 [ 7. Comunicagdo da IES com a
i\ comunidade extermna

*

8. Comunicagdo da |ES com a
\ % comumnidade intema

9. Programas de atendimento aos
estudantes
0. Programas de apcio a realizagdo de

1
eventos intemos, externos e a produgdo
(Dimenséo 9 - Politicas de dizcente

\, Atendimento aos Discentes
T 1. Politica e aghes de
. companhamento dos egressos -

12, Atuagdo dos egressos da |ES no
\ ambiente socicecondmico

<

*

+*

Figura 3 — EIXO 3 - Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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1. Politica de formacao e
capacitacdo docente =

2. Politica de formacéo e
capacitacdo do corpo

técnico-administrativo

( Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal )

- /" 7. Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do corpo

docente
+

8. Coeréncia entre o plano de carreira e
a gestao do corpo
técnico-administrativo

Eixo 4
Politicas de Gestao

Dimens&o 6 - Organizacao e Gestao da ( el i o] )‘4,
Instituicdo

= (4. Sistema de registro académico) =

( 5. Sustentabilidade financeira )

Dimensao 10 - Sustentabilidade 6. Relaca . e "
Financeira | ( elacao entre o planejamento

financeiro (orcamento) e a gestdo
institucional

Figura 4 — EIXO 4 - Politicas de Gestéao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica




METODOLOGIA

( 1. InstalagGes administrativas. )
ik

2. Salas de aula.
+
3. Auditorio(s)
T+

(4. Sala(s) de professores )_+

5. Espacos para atendimento aos
alunos
+

( 6. Infraestrutura para CPA ) =

7. Gabinetes/estacoes de trabalho
para professores em Tempo
Integral Tl

( B. Instalacdes sanitarias )

(9. Biblioteca: infraestrutura fisica ) 2

Eixa 5 ( : R , )
Infraestrutura Fisica LSS LT G - [ 10. Biblioteca: servicos e
S informatizacdo a

11. Biblioteca: plano de
_atualizacdo do acervo n

12. Sala(s) de apeio de informatica

ou infraestrutura equivalente -

13. Recursos de Tecnologias d@
+

Infarmacdo e Comunicacdo

14. Laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

15. Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas:

servigos
—+

16. Espacos de convivéncia e de
alimentacdo
= = G

Figura 5 — EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

A consolidagdo do processo de avaliagcdo ocorrera neste triénio auto
avaliativo, em um primeiro momento, através de uma analise das
transformacdes ocorridas no
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ano (2025) de analise do ciclo avaliativo, posteriormente, em um formulario
eletronico de mensuracédo do Grau de Satisfacdo Interna enviado pela CPA
aos estudantes, professores, coordenadores de curso de graduacao e
funcionarios técnico-administrativos, no segundo (2026) e no terceiro ano
(2027) do triénio avaliativo com o intuito de identificar os resultados
decorrentes da aplicacao das politicas e praticas académicas. A Faculdade
Lusofona de Sao Paulo fara a coleta de dados quantitativos. Os respondentes
preencheram os formularios eletrénicos, no primeiro ou no segundo semestre
de 2026 e de 2027, avaliando o trabalho dos professores nas respectivas
disciplinas, em cada semestre, a infraestrutura e os servigos académicos
oferecidos pela Instituigdo.

A estrutura adotada solicitara a avaliacdo em escalas que ofereciam
classificacbes de satisfacdo quanto ao desempenho e qualidade das
Instalagdes Administrativas, Salas de Aula, Auditério, Espaco de Atendimento
aos Alunos, Instalacdes Sanitarias, Biblioteca, Salas de Apoio de Informatica,
Ambientes e Cenarios para Pratica Didatica e Docentes, e os resultados
expressaram o Grau de Satisfacdo Interna que foi mensurado em escala
compativel a do INEP/MEC. A avaliagdo tem o principio da adesao voluntaria,
consideramos que a avaliagao institucional deve ser desejada por toda a
Instituicdo, seduzir por sua validade, a fim de que tenha legitimidade politica,
pois a imposicdo nao promove cultura avaliativa, gerando assim uma
amostragem mais fidedigna nos resultados obtidos minimizando a
interferéncia das variaveis.

Em segundo momento, a CPA da Faculdade Lus6fona de Sdo Paulo adota,
por meio de reunides com os representantes das diversas frentes de seu
publico interno, principalmente, os membros do Conselho Superior e externo.
As reunides consistem no levantamento de analises variadas pelos
componentes sobre os diversos aspectos institucionais da Faculdade
Luséfona do Rio de Janeiro, com base nos objetivos e metas constantes no
PDI 2025/2027.

A avaliagao institucional proposta adotou uma metodologia participativa para
dissertacdo de comentarios gerais, buscando trazer para o ambito das
discussbes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa, em consonancia com as orientacdes da CPA e as diretrizes da
CONAES.

10
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Por fim, a CPA consolidou o processo avaliativo de 360° ao inserir como
fontes de informagdes os Relatérios do ENADE, os Relatérios de Avaliagéo
para Renovacao de Cursos e os Relatérios de Acompanhamentos dos Alunos
Ingressantes e de Egressos.

11
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DESENVOLVIMENTO

Conforme os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861 (SINAES), segue desenvolvimento dos elementos
relacionados, objetivando a tomada de decisdo das agdes educativas, no
ambito de cada dimensé&o avaliada.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao
1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e AvaliagGo
Institucional

A Faculdade Luséfona de Sao Paulo teve seu Plano de Desenvolvimento
Institucional anterior aprovado para o periodo 2011/2015 e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente equivale ao quinquénio
2016/2020, além do atual PDI 2025/2027.

Ao longo dos 05 (cinco) anos do PDI anterior, a Faculdade Luséfona de Séao
Paulo promoveu a implantagéo e o aperfeicoamento dos cursos de graduagéao
autorizados na sua regiao de insergao, garantindo oportunidades de acesso
a educacao superior. Nesse processo buscou primar pela qualidade dos
servigcos oferecidos, promovendo a ampliacdo de sua infraestrutura fisica e
académica, assim como a contratacdo de corpos docente e técnico-
administrativos qualificados para o exercicio das atividades designadas.

No entanto, é oportuno ressaltar que em funcdo da complexidade e
aperfeicoamento constante do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES e da situacéao politica e econémica do Brasil, em torno de
40% dos objetivos e metas elencados no PDI 2011/2015 n&o foram
alcancados na sua plenitude, pois a Faculdade Lus6fona de Sdo Paulo teve
que se direcionar, fundamentalmente, para a renovacao dos seus cursos de
graduacao pelo MEC e reformulagdo do seu corpo docente, além de,
necessariamente, se adaptar a nova realidade vigente no Pais que, de varias
formas afeta a sobrevivéncia das Instituicbes de Ensino Superior.

Como resultado dessa ac&o, quase a totalidade dos objetivos e metas
estabelecidas para o triénio 2018/2019/2020, elencadas no PDI 2016/2020,
foram alcangadas na sua plenitude. As metas elencadas no PDI vigente a

12
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época para o ano de 2020 foram iniciadas, porém foram parcialmente
alcancadas, pois 0 ano de 2020 foi demasiadamente complexo, pelas mais
variadas razdes, sendo a principal, a pandemia mundial de COVID-19.

As complexidades do ano de 2020 replicaram-se e aumentaram no ano de
2021, pelos desafios do modelo de ensino e aprendizado terem que ocorrer
no sistema de ensino hibrido e, ainda, em muitos casos, totalmente a
distancia, ndo permitindo em muitos casos a perfeita sincronia entre docente
e discente, dificultando a aprendizagem e gerando transtornos de toda
ordem.

Passamos entdao ao ano de 2022, volta ao “modelo tradicional” de ensino
(presencial) com alguma porcentagem de ensino a distancia e com todas as
ferramentas utilizadas durante a pandemia presentes no dia a dia dos
discentes e dos docentes. A CPA ja havia identificado dificuldades de alguns
tutores e/ou professores na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas,
dificuldades que s6 aumentaram com o passar do tempo e, por isso, sugere
as coordenacdes e a Direcdo que massifiquem os esforcos no
aperfeicoamento das praticas de tutoria e no uso das ferramentas de
tecnologia.

No ano de 2023, os docentes e tutores passaram por qualificacdes nas
plataformas tecnologicas (AVA e demais ferramentas tecnologicas de apoio
ao ensino e aprendizagem), sendo assim, encontram-se muito mais
familiarizados com as ferramentas e podem transmitir aos discentes todo o
conteudo presente nas ementas das disciplinas de forma mais pratica,
versatil e ludica. A CPA também identificou que a Instituicdo esta apoiando
as novas praticas de introducdo de extensdo nas atividades curriculares,
porém, como ainda é algo novo, percebeu-se a necessidade de instruir ainda
mais os alunos com relagdo ao que de fato € a extensdo e a importancia
desta pratica para a sua formacao didatica e profissional. Ja no ano de 2023,
a CPA identificou um aumento significativo de eventos extensionistas na IES,
eventos nos quais, os discentes trabalharam ativamente na organizagéo,
divulgacao e execucgéo.

2. Projeto/processo de autoavaliacdo institucional.

Apdés passar por um choque de gestdo, com a troca da Diregdo na Mantida e
da Mantenedora, em julho de 2019, visando a recuperacao fisica, financeira,
administrativa, académica e de quadro de pessoal, a CPA foi reconstituida

13
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por membros que tinham maior disponibilidade de se dedicar as atividades
da CPA, e assim garantir uma maior eficacia no desenvolvimento do relatério.
Essa reconstrucdo da CPA continuara nos anos seguintes, sobretudo em
2020, quando sera, definitivamente, reconstruida, alicercada nos parametros
da nova gestao.

Nesse sentido, tendo como alicerce o PDI 2016/2020, a CPA redirecionou o
seu trabalho e passou a participar efetivamente do processo decisoério da
Instituicdo com presengca marcante dos seus membros no cotidiano da
Faculdade Lus6fona de Sao Paulo.

Ainda seguindo a linha de sempre ter uma CPA com membros sempre
disponiveis, para 2019/2020 a CPA foi reformulada, pois alguns de seus
antigos membros tiveram o mandato encerrado e outros deixaram a
Instituicdo. E, com este mesmo pensamento, comegamos mais um triénio de
CPA, sempre contando com membros atuantes e reformulacdes da equipe
por mandatos expirados ou por saidas de alguns membros.

Para o triénio 2025/2026/2027, a CPA segue ainda mais forte, alinhada a
nova Direcdo-Geral Académica, que assumiu no segundo semestre de 2021.

3. Autoavaliagdo institucional: participacdo da comunidade académica.

Assim como a CPA, em 2021/2022/2023, a comunidade académica, ja
apresentando maturidade diante dos processos de auto avaliagdo (triénio
2018, 2019, 2020), ja se demonstra totalmente inserida na comunidade,
fazendo parte do calendario anual de agdes.

Essas acbes podem ser mais intensificadas, em funcdo do nivel de
maturidade da comunidade académica a essas iniciativas de avaliagdo. Ou
seja, para o triénio 2025, 2026 e 2027, a CPA planeja estar com iniciativas
muito mais profundas na comunidade.

4. Autoavaliacdo institucional e avaliagbes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados.
Os resultados das avaliagdes (externas e internas) foram feitas dentro do

trabalho de sensibilizagdo das atividades da CPA, sendo divulgadas por meio
eletrénico e fisico para a comunidade interna e externa.

14
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5. Elaboracdo do relatorio de autoavaliagdo

De posse dos dados recolhidos no ano de 2025, amparados pelos
documentos institucionais (PDI, Regimento Académico, PPCs, Relatorios
INEP/MEC, Reunides Gerenciais, etc.), politicas de gestdo e processos
organizacionais, a CPA compés seu 1° Relatoério Parcial de 2025/2026/2027,
seguindo o preconizado pela Nota Técnica INEP/CONAES n° 065/2014, de
09 de outubro de 2014.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
1. Missdo institucional, metas e objetivos do PDI

A Faculdade Luso6fona de S&do Paulo assume como missao institucional
promover em ensino superior em todas as areas do saber, que seja de
qualidade e exceléncia, e garantir a necessaria adequacgao dos seus alunos,

futuros graduados, as exigéncias profissionais determinantes do espaco
nacional e internacional.

A Faculdade Lusofona de Sdo Paulo para alcangar seus objetivos tem como
metas para o periodo de 2025/2027:

Desenvolvimento Institucional

Cronograma

Revisar e Avaliar a Politica de Intemacionalizagio
da Faculdade, com parametros da Autoavaliagio

Institucional do MEC e com parametros 2026
interacionais do Grupo Lusofona.
Estabelecer conmvénios de  cooperagio
Consolidar o novo ” . "’ o académico-cientifica com instimigdes
pokich Desen\o.l\u.ecoz_xsodl:d;nmapohuude miversitirias e no miversitirias do G 2026
institucional ¢ . Lusdfona de Portugal e Africa.

Incluir na Reestuturagio Cumicular a
possibilidade de dupla certificagdo em todos o3
cursos que tiverem sinergia entre as Unidades 2026
Educacionais do Grupo Lusofona.
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Administrar

Formular parimetros para otimizar a gestdo dos
recursos financeiros.

Cronograma

2026

eficientemente o0s recurso:
financeiros, gerados ou
origindrios das diversas Criar processos e dispositivos que garantam o
fontes de financiamentos, | Consolidar uma Politica de Gestdo Financeira. constante aperfeigoamento da gestdo institucional e 2026
com vistas 3 uma politica de investimento.
Tlnsfonns;ioa\ud&m&
para Centro Universitario Otimizar a aplicagdo dos recursos financeiros. 2026
e Universidade.
Criar e manter mecanizmoy
de comunicagdo e marketing Criar instinci . e
¢ : da inf‘ i: ir un plano de aclo para & da comunicacho e marketing a:endamw 1?:J“!lxzoc"::t:tnoee:m:::m
gerencial, eficazes & gestiq marketing, bem como sistemas de informagio gerenciale | 2o UTE 9282 S e Gl o ’ 2026
2Cadémico-adminisrativo- | imeriemes . : aliagdo e acompanhamento central
iy institucional, em nivel de Grupo Intemacional. institacional.
Verificar e atualizar os equipamentos e demais
tecnologias para que a institigdo eleve 2026
continuamente o nivel de exceléncia nas ireas onde 2027
Manter a Instituigdo Revisar oz equipamentos, recursos e tecnologias atua
amalizada em relagdo as necessarios para o bom desempenho institucional, . - e
inovagdes logicas e do o desenvolvimento de boas praticas de gestio moxzodocuueuc:xo-admmmn,dg
tecnologicas, edemodmm;aodoptocessodunsmoeaprendlzagm inovad : l°@”wm“m°ml’°@”l ; do gggg
Ensino Hibrido e Metodologias Ativas de
Aprendizagem.
Promover a adequagdo da
infraestrunura em fungdo
Transformagdo Académica | Otimizar a ocupagio da infraestrutura. Implementar a5 agSes para adequacio da 2026
para Centro Universitirio @ infraestrutura visando sua otimizagdo. 2027
Universidade.
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Objetivos

Cronograma

Administrar Formular parimetros para otimizar a gestdo dos
eficientemente 0s recursos recursos financeiros. 2026
financeiros, gerados ou
originarios das diversas Criar processos e dispositivos que garantam o
fontes de financiamentos, | Consolidar uma Politica de Gestdo Financeira. constante aperfeioamento da gestdo institucional e 2026
com vistas a uma politica de investimento.
Transformagdo Académica
para Centro Universitirio Otimizar a aplicagdo dos recursos financeiros. 2026
e Universidade.
Criar e manter mecanizmog
de comunicagio e marketing P . I
e sistemas de mfomm;ic Definir um plano de agdo para ireas de comunicagdo e Czuxu}suncusemecnumgixcgmmcmoe
5::;1‘031, eficazes 2 gestiq marketing, bem como sistemas de informagio gerencial e o z\'ah;;a“?: :tacompmmzcmd: ’ 2026
émico-administrativo- | jnerituci 3 -
ceira institucional, em nivel de Grupo Intemacional. institucional.
Verificar e atuzalizar os equipamentos e demais
tecnologias para que a institig3o eleve 2026
continuamente o nivel de exceléncia nas reas onde 2027
Manter a Instituigdo Revisar oz equipamentos, recursos e tecnologias atua
amalizada em relagdo as necessarios para o bom desempenho institucional, . . o
inovagdes metodologicas e | promovendo o desenvolvimento de boas praticas de gestio m? docente e uc:xo-adl:;x:sm o, de
tecnologicas. e de modemizagdo do proces:o de ensino e aprendizagem. inovad : lmﬂwwl:cmmﬂ olid do gggg
Ensino Hibrido e Metodologias Ativas de
Aprendizagem.
Promover a adequagdo da
infraestrutura fungdo . ™
x Ami . - . lementar a3 agoes para adequagio da 2026
Transformagdo Académica | Otimizar 2 ocupagio da infraestrutura Tmpl : dequaga 0
para Centro Universitirio @ infraestrutura visando sua otimizagdo. 2027
Universidade.
Objetivos Estratégias Cronograma
Revisar e atualizar o Regimento Geral
Garantir o da Faculdade. 2026
glugn\‘qm estores. Revisar a Politica de Pessoal e de Gestdo, de acordo com os objetivos Revisar a atualizar o Plano de Carreira 2026
mettoc £8S1073, | propostos e de acordo com 2 legislagio educacional, wrabalhista @ Docente e Técnico-Adminiswativo.
professores e profissionais indicadores de & ho do Grupo Luséf - -
envolvidos, capacitados e ¥ Revisar e atualizar o Projeto de
enzajados. Capacitagdo Profissional Docente e 2026
Técnico-administrativo.

" . Revisar e aplicar o novo Projeto de
C_\mm;mqm 4 | poviseroProjes: da Amosvalingio Tnstincional Fuserns, Cona vistas, Autoavaliagio Instituci s
.I | In inclusive, a um Projeto Institucional do Grupo Lusofona. considerando indicadores do MEC e do -

Grupo Lusdfona.
Consolidar o Projeto de Revisar o Projeto de Digitalizag3o do Acervo Académico, comvistasa | Revisar e aplicar o novo Projeto de
Digitalizagdo do Acervo atualizi-lo de acordo com a legislagdo educacional vigente, bem como Digitalizag3o do Acervo Académico 2026
Académico. adequa-lo 20 Projeto Institucional do Grupo Lusofona. Institucional.

Ensino, pesquisa e extensao

Objetivos

Estratégias

sociais e empresariais,
oﬁa’ecendo cursos com

Revisar o portfolio dos cursos de , criando
nOovos cursos ou outros, de acordo com o
objetivo proposto.

Providenciar pesquisa de mercado e
confrontar com dados da nalnpo
institucional e com dados estatisticos
une!nos dos cursos oﬂexecxdos (cuno x
\agax x evasdo x

) para
iva e da de

decis3o.

2027

Revisar todos os Proje!os Pedxgogn:os dos cursos de

ida pelo
MEC, pelo mercado

educacional e pela sociedade.

du em 5

Im.pl.ann: a mmo dos onjms
agdes
de melhona a pu'uz dos usuludos
das avali

AMEC).

2026
2027

20
objeu\o propos:o, mdumdo

Tecnologias ?detodologua .-\.IJ\ as

2027

Implementar a oferta de Cursos de Pé:-Graduac3o Lato
Sensu.

2026
2027
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2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo e de pds-graduacdo

As atividades da Faculdade Lus6fona de Sao Paulo sdo desenvolvidas nas
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, de Ciéncias Exatas e de Ciéncias da
Saude, mediante o oferecimento de cursos de graduacgao.

O planejamento da oferta dos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu levou
em consideragdo a demanda de profissionais de Cotia e regido, a expectativa
dos alunos que estédo cursando os periodos finais dos cursos de graduagao
da instituicdo e a massa critica existente.

3. Coeréncia entre o PDI e as prdticas de extensdo

Paralelamente ao ensino, a Faculdade Lus6fona de S&do Paulo desenvolve
atividades de pesquisa e extens&o nas areas de conhecimento relacionadas
aos cursos oferecidos.

4. Coeréncia entre o PD| e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural

Nao ocorreu previsdo de atividades de pesquisal/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural para o ano-base 2016 no PDI. Em julho de
2019 foi aprovado pelo CONSEAPE um modelo de TCC direcionado para
realizacado de pesquisa empirico-tecnoldgica junto a comunidade do entorno
da Faculdade Luso6fona de Sao Paulo. A partir de entdo, ao fim de cada
semestre letivo, os TCCs sao expostos em forma de seminarios e alguns sédo
direcionados a formagao de artigos cientificos para publicagcdo na Revista
Académica do Grupo Lusoéfona.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

5. Coeréncia entre o PDI e as acdles institucionais no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, a memaria cultural, a produgdo artistica e ao patrimdbnio cultural

A Faculdade Luso6fona de Sao Paulo desenvolve diversas acdes visando a
educacao ambiental em atendimento a Lei n® 9.795, de 27/04/1999 e ao
Decreto 4.281, de 25/06/2002, que dispbe sobre a educacdao ambiental e
institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental. Tanto em 2015/2016
quanto 2017, por meio de conteudos programaticos constantes nos PPCs dos
Cursos de Graduacao, foram ministradas aulas direcionadas a consciéncia
ambiental.
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A Faculdade Lusofona de Sao Paulo considera de forma transversal nas
disciplinas do curso, a educagao em direitos humanos em atendimento ao
disposto na Resolugcdo do CNE n° 01, de 30/05/2012, que Estabelece
Diretrizes Nacionais para a Educacado em Direitos Humanos.

6. Coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais voltadas para o desenvolvimento

econbmico e social

O trabalho desenvolvido pela Faculdade Luséfona de Sao Paulo na area
educacional reflete o seu compromisso com a responsabilidade social. A
Instituicdo tem como componentes da sua fungao social, entre outros:

e Preocupacao quanto a qualidade da formacao dos seus alunos e dos
servicos prestados

e Permanente promocao de valores éticos

e Arealizagao de programas de incentivos a comunidade académica

e O estabelecimento de parcerias com instituigbes publicas.

e A disseminacdo da educacao das relagdes étnico-raciais e ensino de
histéria e cultura afro-brasileira e africana

e A educacado ambiental

e A educacao em direitos humanos.

Neste triénio, o tema continua inserido nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Nas atividades de ensino foram incluidas, sempre que pertinente,
no conteudo dos componentes curriculares, temas de responsabilidade
social.

Com base em aprovagédo do CONSEAPE de julho de 2019, as atividades de
pesquisa, via TCCs, serdo voltadas para a resolucao de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicao esta inserida, fortalecendo o
compromisso institucional com o desenvolvimento da regido e seguirdo assim
para 0s anos posteriores.

Na extensado, a Faculdade Lus6fona de S&o Paulo desenvolve atividades
sobre temas relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a
inclusao social; desenvolvimento econémico e social; defesa do meio
ambiente; direitos humanos; memoria cultural; relagdes étnico-raciais; cultura
afro-brasileira e africana.
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A Mantenedora realiza e apoia eventos junto as organizagdes publicas e
privadas com o objetivo de debater temas atuais e disseminar informacéo e
conhecimento. Sao palestras, seminarios, workshops e conferéncias por todo
o Brasil.

7. Coeréncia entre o PDI e acdes de responsabilidade social: inclusdo social

A politica de inclusdo social estabelecida pela Faculdade Lus6fona de Séo
Paulo tem como objetivo principal proporcionar condigbes de acesso ao
ensino superior a grupos historicamente discriminados, tendo como
perspectiva basica direitos e oportunidades iguais para todos os cidadéos.

A educacdo inclusiva é atualmente um dos maiores desafios do sistema
educacional. Implica ndo apenas o acesso a educagdo, mas principalmente,
a permanéncia na Instituicdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais, sem qualquer tipo de discriminagdo. Exige o atendimento, em
condigbes igualitarias a despeito das caracteristicas, desvantagens ou
dificuldades que essas pessoas possam apresentar.

A proposta de inclusdo social da Faculdade Lusdéfona de Sao Paulo
fundamenta-se, prioritariamente, na maior democratizagcdo do acesso dos
segmentos menos favorecidos da sociedade, principalmente de Cotia e
entorno, a seus cursos, sem comprometimento do critério de mérito como
legitimador desse acesso. Dessa forma, a inclusdao social ndo se refere
apenas a questao racial e, por esta razao, tem de ser vista de forma mais
abrangente, envolvendo padrdo econémico e necessidades especiais.

Sao objetivos da politica de inclus&o social:

e Ampliar as possibilidades de acesso e a permanéncia de alunos negros
e afrodescendentes; a alunos de baixa renda, que nao tém condicdes
de arcar integralmente com os custos de sua formagao superior; e a
alunos egressos de escolas publicas;

e Possibilitar o acesso e a permanéncia de alunos portadores de
necessidade especiais, em igualdade de condigcbes com as demais
pessoas;

e Atuar positivamente na superacdo das barreiras educacionais que
dificultam o acesso e a permanéncia ao ensino superior.
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A Faculdade Lus6fona de Sao Paulo apoia seus alunos em suas dificuldades
de aprendizagem, orientando-os e estimulando-os a supera-las mediante o
acompanhamento de professores, Coordenadores de Curso, Nucleo de Apoio
Psicopedagodgico ao Discente e também por meio de oferecimento de
metodologia de identificagdo do perfil comportamental.

A Faculdade Luséfona de Sao Paulo, em sintonia com as novas demandas
apresentadas pelo avanco da tecnologia da informagdo e com as politicas
governamentais para o setor, desenvolvera uma politica de inclusao digital,
como estratégia especifica de inclusdo social. A politica de inclusao digital
da instituicdo possui 0s seguintes objetivos:

e Contribuir para o processo de inclusédo digital de forma integradora,
envolvendo a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento da
pessoa;

e Garantir o direito a comunicacao em redes de computadores aos
alunos que nao possuam condi¢cbes financeiras para adquirir
equipamentos e servigos que a propiciem;

e Estabelecer mecanismos democraticos de acesso a informagédo e as
novas tecnologias;

e Incentivar o processo permanente de autoaprendizado e de
aprendizado coletivo em tecnologias de tratamento da informacgéo;

e Fortalecer a organizagdo de comunidade e a democracia participativa,
principalmente em Cotia e entorno, mediante a criacao de listas de
discusséo, sitios para a divulgagao de informagdes e noticias, féruns
eletrbnicos para debate e outras modalidades de interagdo da
comunidade;

e Capacitar para a formacao de multiplicadores, aptos a atuar em
programas de inclusdo digital desenvolvidos no ambiente interno e
externo da Instituicdo, envolvendo sindicatos, associagbes, entre
outros

A Faculdade Lusofona de Sao Paulo adota ainda politicas de educacao
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais,
possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma
deficiéncia. Para tanto, estda empenhada em promover o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade, conforme legislagéo vigente.
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8. Coeréncia entre o PDI| e ac¢bes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial

A Faculdade Luso6fona de Sao Paulo em atendimento a Lei 11.645, de
10/03/2008 e a Resolugao CNE/CP n° 01, de 17/06/2004, inclui a tematica da
historia e cultura afro-brasileira e africana nas disciplinas e atividades
curriculares dos cursos de graduagéo.

9. Internacionalizacdo: coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais

A Faculdade Lusofona de Sao Paulo valoriza os projetos de pesquisa
interinstitucionais sob a forma de consodrcios, redes ou parcerias e as
atividades voltadas para o intercambio nacional e internacional, dentro do
Grupo Lusofona e fora dele.

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
1. Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para os cursos de graduagéo

A Faculdade Lusoé6fona de Sao Paulo estabelece como suas politicas de
ensino para os cursos de Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia:

e Atualizar, dinamizar e flexibilizar as estruturas curriculares dos cursos.

e Criar estratégias de aprendizagem, acionando novos conhecimentos
significativos aos futuros profissionais.

e Capacitar os docentes para o papel mais ativo de facilitadores e
orientadores da aprendizagem, transformando-os em educadores.

e Incentivar os docentes na busca da qualificacao profissional através da
formacgéo continuada.

e Oferecer aos professores cursos de inovacdes didaticas,
implementando novas formas de ensinar e educar.

e Incentivar os docentes no desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, superando a fragmentagdo da informacgéo,
oportunizando um ensino integrado e a proximidade da teoria e pratica.

e Adaptar os projetos pedagogicos as legislagdes vigentes e ao mercado
de trabalho.

e Incorporar as novas tecnologias a educagdo, como recurso no
desenvolvimento das aprendizagens.
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e Criar novas formas de relagao interinstitucional, seja através de redes
virtuais e/ou ensino a distancia.

e Estabelecer parcerias nacionais e internacionais para a formacao
critico-social, através de intercambios de professores e alunos.

e Ampliar a base de conhecimento da sociedade, principalmente de Cotia
e entorno, para que seja transformadora da realidade, ao mesmo tempo
em que preserva a cultura e os valores sociais pré-existentes.

e Implementar programas de monitorias e nivelamentos, de forma a dar
apoio pedagodgico aos alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem nas disciplinas.

e Promover reunides de colegiados para analisar, avaliar, informar e
ajustar os procedimentos pedagogicos de acordo com as necessidades
educacionais, psicoldgicas e culturais dos alunos.

e Reformular critérios avaliativos, oportunizando avaliagédo diagnéstica e
formativa

e Orientar as Atividades Complementares através de critérios
especificos.

s

O Programa de Monitoria é destinado a propiciar aos interessados a
oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas
fungcbes de ensino, pesquisa e extensdo, assegurando, por sua vez,
cooperacao didatica tanto ao corpo docente, quanto ao discente, nas funcdes
institucionais. Os monitores auxiliam o corpo docente na execucgéao de tarefas
didatico-cientificas, inclusive na preparacao de aulas; de trabalhos didaticos
e atendimento a alunos; de atividades de pesquisa e extensao e de trabalhos
praticos e experimentais. Ao corpo discente, os monitores auxiliam, sob a
supervisao docente, na orientagcdo em trabalhos de laboratério, de biblioteca,
de campo e outros compativeis com seu grau de conhecimento e experiéncia.
A monitoria funciona de acordo com regulamento préprio ou na forma
regimental.

A atividade de Educacdo a Distancia (NEaD), desempenhada por cada
Coordenagdao de Curso de Graduacgdo, visa desenvolver o Programa
Institucional de Educacao a Distancia, decorrente da Politica Institucional de
Ensino, expressa no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que é parte
integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
Lusofona de Sao Paulo. Esta atividade tem por finalidade, dentre outras, de
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apoiar os docentes e discentes no desenvolvimento de disciplinas a distancia,
implementadas no limite de até 40% (vinte por cento) da carga horaria total
do curso de graduacéao.

2. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pds-

graduagdo stricto sensu

As atividades de pds-graduacgao desenvolvem-se como outro eixo dentro do
qual a Faculdade Luséfona de Sao Paulo afirma-se em qualidade do ensino
e compromisso cientifico, observados os seguintes balizamentos:

Consolidagdo da pods-graduagédo lato sensu como instrumento de
formacao pds-universitaria e de qualificagcdo de recursos humanos para
a formacao de quadros especializados, seja para a docéncia, seja para
a gestdo de empreendimentos econdmicos, cientificos e culturais;
Implantagcdo  progressiva da  pés-graduacdo  stricto  sensu,
principalmente alicergada em convénios com a Universidade de
Humanidades Lusé6fona (Portugal), como instrumento de viabilizag&o
de atividades de pesquisa fundamental e aplicada, na medida em que
essas atividades se tornarem possiveis (dado o desenvolvimento dos
recursos disponiveis), e exequiveis (enquanto demanda concreta
decorrente das relagbes interinstitucionais estabelecidas entre a
Faculdade Luso6fona de Sdo Paulo e o seu meio circundante).
Articulacao entre a expansao das atividades de ensino e pesquisa pos-
graduadas e a implantagcdo de programas de iniciagao cientifica e de
monitoria para os alunos dos cursos de graduacgao;

Criacdo e manutengdo de nucleo interdisciplinar de estudos e
pesquisas, com infraestrutura propria e recursos adequados para
sustentacao de projetos de pesquisas.

Sao constituidos mecanismos de apoio capazes de assegurar:

Manutengao de programas de estimulo a qualificagdo formal do corpo
docente, inclusive os de intercambio de professores e de cooperacao
técnica e cientifica interinstitucional;

Implementacdo de agendas minimas de promogdes cientificas
(congressos, seminarios, encontros e reunides) e viabilizagdo da
participacao de professores em eventos cientificos promovidos por
outras instituicdes, no pais;
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e Criacao de canais de articulacido entre o nucleo interdisciplinar de pds-
graduacdo e pesquisa e as instituicbes de ensino e empresas
localizadas na regido de influéncia da Faculdade Luso6fona de Sao
Paulo, mediante convénios e contratos de cooperacao e de prestacao
de servigos para desenvolvimento de projetos técnicos e cientificos;

e Criacdo de mecanismos de transferéncia de conhecimentos e
experiéncias resultantes do esforco em pesquisa para o ensino de
graduacao

3. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pds-
graduacgdo lato sensu

A Faculdade Lusoé6fona de Sao Paulo estabelece como suas politicas de
ensino para os cursos de pos-graduagéo lato sensu:

e Participar e contribuir com o desenvolvimento regional e nacional na
formacéo de recursos humanos qualificados;

e Promover o ensino de pos-graduagao em padrdes internacionais de
qualidade e de acordo com as normas estipuladas pelo MEC/CNE;

e Consolidar a p6s-graduacgao integrando-a a graduacgéo;

e Incentivar a pesquisa académica, com vistas a formagédo de uma massa
critica e capacitada profissionalmente;

e Desenvolver pesquisas em areas consideradas prioritarias pela
Instituicdo, em consonancia com os Projetos Pedagdgicos dos cursos
de graduacgédo e dos cursos de pés-graduacao lato sensu;

e Impulsionar o incentivo aos projetos de extensao.

e Desenvolver programas de pos-graduagao lato sensu, relacionando-os
com os cursos de graduagao ofertados

4. Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

Sao objetivos das Politicas institucionais e agcdes académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural:

e Reafirmar, por meio dos TCCs, a iniciacao cientifica como processo
académico definido e efetivado em fungdo das exigéncias da realidade
na formag¢édo do aluno, na qualificacdo do professor e no intercambio
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com a sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais;

e Priorizar os TCCs voltados a questdes relacionadas ao contexto
regional, principalmente de Cotia e entorno, e as demandas da
sociedade;

e Valorizar os TCCs que gerem projetos interinstitucionais sob a forma
de consorcios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o
intercambio nacional e internacional;

e Possibilitar via TCCs, novos meios e processos de produgao, inovacao
e transferéncia de conhecimentos, apoiando a producao académica;

e Estimular a disseminagcdo de conhecimentos, organizando e
publicando as producdes intelectuais de professores e alunos,
mediante trabalhos, compéndios, anais, monografias e livros;

e Promover congressos, simposios, seminarios ou encontros para
estudos e debates de temas ou de areas especificas, bem como a
participacao em iniciativas semelhantes.

Com o objetivo de incentivar a iniciagao cientifica, via TCC, a Faculdade
Luso6fona de Sao Paulo implantou a partir do inicio do ciclo do PDI, um
programa institucional de estimulo a produgcdo académica e iniciagcédo
cientifica, com os seguintes objetivos:

e Fomentar as atividades de pesquisa de docentes e discentes, nas
areas de conhecimento relacionadas ao curso vigente na Instituicao;

e Despertar a vocacao cientifica discente e incentivar a formacgcao de
pesquisadores;

e Desenvolver no aluno de graduagdo o pensamento e a criatividade
cientifica bem como incentivar a reflexdo sobre os impactos da
pesquisa académica na melhoria da qualidade de vida da sociedade,
nas atividades profissionais do pesquisador e do discente colaborador.

5. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensdo

Sao objetivos da politica de extensdo da Faculdade Luso6fona de S&do Paulo:

e Reafirmar a extensdo como processo académico definido e efetivado
em funcdo das exigéncias da realidade na formagcdo do aluno, na
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qualificacdo do professor e no intercambio com a sociedade, o que
implica relagbes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais;

e Priorizar as praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais
relacionadas com a area de educacgao, saude e habitagao, geragao de
emprego e ampliagéo da renda;

o Enfatizar a utilizagdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacao

e Valorizar os programas de extensdo interinstitucionais sob a forma de
consoércios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o
intercambio e para a solidariedade nacional e internacional;

e Possibilitar novos meios e processos de producao, inovagao e
transferéncia de conhecimentos, apoiando a producao académica;

e Viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse
académico, cientifico, filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino,
pesquisa e extenséo.

A Faculdade Lusoéfona de Sdo Paulo mantém atividades e servicos de
extensdo a comunidade, articulados com o ensino e a pesquisa, para a
difusdao de conhecimentos e técnicas pertinentes a area de seus cursos.

As atividades e servicos sao realizados, principalmente, sob a forma de
atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicdes publicas
ou privadas; participagcdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e
cientifica e; promocao de atividades artisticas, culturais e desportivas.

Para a consecucao de tais atividades, promovendo a articulacdao entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, a Faculdade Lusé6fona de Sao Paulo em
conjunto com sua mantenedora, também, realizam palestras e workshops
destinados ao seu publico interno e extensivo a sociedade, principalmente de
Cotia e entorno, cria e disponibiliza cursos presenciais ou a distancia, de
acordo com a demanda do seu entorno, estimula a publicacdao pelos
docentes e discentes de artigos, dissertagdes, teses e trabalhos de
conclusao de curso, em revistas da mantenedora ou em periddicos.

13. Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as agdes

institucionais

Um dos eixos centrais da gestao institucional estabelece planejamento
académico capaz de conviver com mudancgas e de estimular a inovacgao.
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A Faculdade Luséfona de Sao Paulo incorpora de maneira crescente os
avancos tecnolégicos as atividades académicas. Para tanto, foi destinado
percentual de sua receita anual para a aquisicado de microcomputadores e
softwares utilizados em atividades praticas dos cursos oferecidos.

A Instituicao incentiva, também, a participacao do corpo docente em eventos
que abordem temas relacionados a incorporagdo de novas tecnologias ao
processo de ensino-aprendizagem para que disseminem este tipo
conhecimento, promovendo as inovagdes no ambito dos cursos.

Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

6. Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das producgdes
académicas: cientifica, diddtico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural / 7.
Comunicagdo da IES com a comunidade externa. / 8. Comunica¢do da IES com a
comunidade interna

A Faculdade Luséfona de Sao Paulo, conforme descrito em seu PDI
2025/2027, tem como objetivos e metas: estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, promover
a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimbénio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagcbes e de outras formas de comunicagido, suscitando o
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e integrando
0os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragao.

A Area Comercial da Faculdade Lus6fona de S&o Paulo é estruturada com o
objetivo de desenvolver e executar o seu planejamento anual, juntamente a
Area de Marketing do Grupo Luséfona, os planejamentos de todas as
campanhas promocionais e institucionais e a comunicagado da Faculdade
Luséfona de Sédo Paulo em suas diversas frentes. Alguns esforgos de
comunicagdo mercadolégica foram desenvolvidos e o site da instituicao
também foi adequado a legislagao vigente do MEC quanto as informacdes e
disposicdes.

A Area de Marketing do Grupo Luséfona estruturou ainda os meios de
comunicagao digitais da instituigao, criando paginas nos principais meios de
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Comunicacao Digital disponiveis na atualidade, como o Facebook e o
Instagram, com intuito de atingir a crescente demanda de jovens conectados.
O setor responde ainda as mensagens direcionadas as Paginas da Faculdade
Luséfona de Sao Paulo e os comentarios feitos em suas publicagdes.

No ambito da comunicacéao interna, o Nucleo de Atendimento ao Estudante
(NAE) e a Secretaria Académica sao os setores responsaveis pelo
acompanhamento das informacdes e orientacdo a comunidade académica.
Em 2019, estes setores ja possuem um trabalho bem mais adequado com
relacdo ao atendimento a comunidade académica com requerimentos
totalmente on-lines, bem como, na producdo de trabalho competente aos
documentos académicos. Em 2020, passou a ser uma realidade o
atendimento via requerimento eletrénico, o que torna muito mais dinamico e
confortavel para o discente, o processo de requerer documentos ou fazer
algum tipo de elogio ou reclamacao. Neste triénio fica, de uma vez por todas,
consolidado o atendimento online do Nucleo de Atendimento ao Estudante e,
também, as melhores praticas de celeridade, dinamismo e confiabilidade da
Secretaria Académica. Durante o ano de 2023, a IES adquiriu uma nova
ferramenta de comunicacdo, via WhatsApp, chamada “HELENA”, que
automatiza e agiliza o atendimento ao publico em geral. Além disso, a IES
também adquiriu um novo software de Gestao
Académica/Administrativa/Financeira, que ja se encontra em uso (fase de
testes avangadas).

A Ouvidoria € um canal permanente de comunicacao ja estabelecido, interno
e externo, e tem por objetivo auxiliar na melhoria constante dos servigos
educacionais prestados pela Instituicdo, através do recebimento de
manifestagdes via e-mail ou formulario especifico, disponibilizado no site da
Faculdade Lus6fona de Sdo Paulo. E responsavel por receber as sugestées,
elogios, criticas e reclamagbes da comunidade académica, compreendendo
alunos, professores e colaboradores, e da comunidade externa sobre o
atendimento, instalacdes e servigcos oferecidos pela Instituicao.

A Faculdade Lusoéfona de Sdo Paulo possui mais um canal de comunicagao
por e-mail com o publico interno e externo da Instituicdo, a conta
faleconosco@faculdadelusofonasp.com.br, que recebe e atende os contatos
de alunos, professores e publico externo nos mais variados ambitos e
aspectos. O Fale Conosco também €& a conta utilizada para o envio de
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comunicagdes da instituicdo via e-mail marketing para a sua base de dados
de alunos, professores, funcionarios e publico externo

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
9. Programas de atendimento aos estudantes

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacéao e preparar os alunos
ingressantes para o Ensino Superior, a Faculdade Luséfona de Sao Paulo
promove um primeiro periodo propedéutico comum a todos os cursos de
graduacao para suprir, por meio de um nivelamento, as deficiéncias basicas
dos alunos para acompanharem adequadamente o aprendizado na
graduacao.

A Faculdade Luso6fona de Sao Paulo adota ainda politicas de educacao
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais,
possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma
deficiéncia. Para tanto, esta empenhada em promover o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade, conforme determinacdo da legislacéo
vigente.

Conforme ja explicitado anteriormente, o Programa de Monitoria é destinado
a propiciar aos interessados a oportunidade de desenvolver suas habilidades
para a carreira docente, nas funcbes de ensino, pesquisa e extensao,
assegurando, por sua vez, cooperagado didatica tanto ao corpo docente,
quanto ao discente, nas fungdes institucionais. Ao corpo discente, os
monitores auxiliam, sob a supervisao docente, na orientagdo em trabalhos de
laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis com seu grau de
conhecimento e experiéncia.

A Faculdade Lus6fona de Sao Paulo oferece aos alunos um servigo de apoio
psicopedagogico, destinado a orientagcdo académica no que diz a respeito a
vida escolar do discente como notas, desempenho, trabalhos, provas e
frequéncia; além de servir como atendimento especifico para orientar o corpo
discente no que diz respeito a problemas de aprendizagem e de natureza
comportamental. Este servico é realizado pelo Nucleo de Atendimento ao
Estudante - NAE, diretamente ligado a Direcao Académica.

O NAE, além das atividades tipicas relacionadas a acdes de atendimento
tem, também, por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos
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discentes e subsidios para melhoria do desempenho dos alunos que
apresentam dificuldades. Deve contribuir para o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motivagdes,
promovendo a integridade psicoldgica dos alunos, realizando a orientacéo e
os servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacgéo,
especialmente, dos ingressantes.

O servigo de apoio psicopedagdgico esta sob a responsabilidade de
profissional qualificado para o desenvolvimento das atividades, com
formacédo na area de Pedagogia. O atendimento é gratuito aos alunos, que
podem diretamente procurar o servico.

10. Programas de apoio a realizagéio de eventos internos, externos e a produ¢do
discente

A Mantenedora realiza e apoia eventos junto as organizagdes publicas e
privadas com o objetivo de debater temas atuais e disseminar informacgao e
conhecimento. Sao palestras, seminarios, workshops e conferéncias por todo
o Brasil.

11. Politica e agbes de acompanhamento dos egressos

A Faculdade Lus6fona de Sao Paulo mantera um Programa de
Acompanhamento dos Egressos, com o objetivo de ter uma linha permanente
de estudos e anadlises sobre 0s egressos, a partir das informagdes coletadas,
para avaliar a qualidade do ensino e adequacéao da formacao do profissional
as necessidades do mercado de trabalho.

O Programa de Acompanhamento dos Egressos contara com uma base de
dados, com informagdes atualizadas dos egressos; mecanismos para a
promocao de um relacionamento continuo entre a Faculdade Lusd6fona de
Sao Paulo e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequacao da
formacao do profissional para o mercado de trabalho.

No que se refere as atividades de atualizagcdo e formacao continuada para os
egressos, a Faculdade Lusofona de Sao Paulo oferecera cursos de pos-
graduacao lato sensu, visando a educacgéo continuada para os egressos de
seus cursos de graduacgao.

Além dos cursos de pds-graduacao lato sensu, a Faculdade Lus6fona de Séo
Paulo promovera diversas agdes no sentido de promover a atualizacédo e
aperfeicoamento de seus egressos. Nesse sentido, serdo realizados
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seminarios e outros eventos congéneres de interesse dos egressos. Além
disso, serao realizados cursos de curta duracao, todos elaborados de acordo
com os interesses profissionais dos egressos.

12. Atuagdo dos egressos da |ES no ambiente socioecondémico

No tocante a avaliacdo da adequacido da formacao do profissional para o
mercado de trabalho, o Programa de Acompanhamento dos Egressos contara
com mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacgao
recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacgéao entre
eles, para estabelecer relagcdo entre a ocupacao e a formacao profissional
recebida. Serao aplicados questionarios para obter avaliagbes sobre o curso
realizado (pontos positivos e negativos), a atuagdo no mercado de trabalho,
dificuldades encontradas na profissao, interesse em realizar outros cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. Além disso, € coletada a opinido dos
empregadores dos egressos, sendo esta utilizada para revisar o plano e os
programas.

O retorno dos egressos e de seus empregadores sobre a formacao recebida
sera fundamental para o aprimoramento da Instituicdo. Os dados obtidos
serdo analisados pelos Colegiados de Curso, que deverao revisar o plano e
programas do curso de forma a obter uma melhor adequacédo do Projeto
Pedagdgico do Curso as expectativas do mercado de trabalho. Em seguida,
os dados e as consideragdes dos Colegiados de Curso serdao encaminhados
a Comissao Propria de Avaliagcdo e o Conselho Superior de Ensino Pesquisa
e Extensdo, a quem compete adotar as medidas necessarias para corregao
de eventuais distorgdes identificadas.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
1. Politica de formac¢do e capacitacdo docente

A politica de recursos humanos da Faculdade Luséfona de Sdo Paulo tem,
como instrumentos de realizagdo, o Regimento Geral e os planos de
capacitacao e de carreira docente.

O Corpo Docente esta disciplinado no Regimento Geral da Faculdade
Luséfona de Sao Paulo.
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No inicio de cada periodo letivo sdao efetivadas acdes de capacitagao
docente, objetivando a adaptagéo dos docentes da instituicdo (novos e recém
ingressantes) as mudancas das rotinas administrativas e de cunho
pedagdgico.

2. Politica de formagdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo / 7. Coeréncia
entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente / 8. Coeréncia entre o plano de
carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo

A Faculdade Luséfona de Sao Paulo estabelece uma politica de
administracdo de cargos, salarios e carreira para o quadro de pessoal
docente e quadro de pessoal técnico-administrativo que compreendem um
conjunto de principios, normas e procedimentos que tem por finalidade

organizar e valorizar seu pessoal.

As relacdes de trabalho do corpo docente da Faculdade Lusdéfona de Sao
Paulo sédo regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, Convencgdes
Coletivas e Acordos Coletivos.

A implantacédo do Plano de Cargos e Salarios e eventuais modificagbes sao
de competéncia do Conselho de Administracdo, de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSAEPE, apo6s prévia aprovacdao da Mantenedora da

Faculdade Lusé6fona de Sao Paulo.

O Plano de Cargo e Salario define, normatiza e disciplina as condi¢gbes de
admissao, demissao, promogao, progressao, desenvolvimento profissional,

direitos e deveres do quadro docente e do quadro técnico-administrativo.

Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao
3. Gestdo institucional

A Faculdade Luso6fona de S&o Paulo tem por principios gerais de
funcionamento:

e Independéncia em relacdo a qualquer instituicdo politica, social,
econdmica ou religiosa;
e Autonomia cientifica e pedagdgica;
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e Estrutura organizacional baseada em areas cientificas, visando
realizar simultaneamente a justa autonomia e a necessaria
interdisciplinaridade de todas as ciéncias;

e Incremento e aprofundamento das relagbes com as empresas e outras
organizagdes, por forma a tornar mais eficaz o ensino ministrado e a
investigacao cientifica realizada;

e Colaboragao e intercambio com instituigbes congéneres, nacionais e
estrangeiras, designadamente dos paises e povos de lingua
portuguesa;

e Participacado do corpo docente e do corpo discente.

A responsabilidade pela gestdo administrativa, patrimonial e financeira da
Faculdade Lus6fona de Sao Paulo cabe a entidade Mantenedora para o que,
nos termos da lei e do seu estatuto, procedera a sua propria organizagao
interna e a administracao de seus recursos.

A Faculdade Lusofona de Sado Paulo adota uma estrutura organica dindmica
e flexivel, de forma a permitir as adequacgdes que a todo tempo se mostrem
necessarias ao prosseguimento das suas atividades, definidas por areas do
saber ou de gestao, e estrutura-se por:

o Orgaos Deliberativos e Consultivos:
o Conselho Superior de Administracdo, de Ensino, Pesquisa e
Extenséo;
o Colegiado de Curso.
e Orgaos Executivos:
o Direcao Académica;
o Coordenacao de Operacdes Académicas;
o Coordenacao de Curso.
o Orgéaos Auxiliares e de Apoio.

A estrutura, competéncia, integracdo e o funcionamento dos Org&os da
Faculdade Luso6fona de S&o Paulo - FLSP estido estabelecidos neste
Regimento Geral e nos Regulamentos préprios aprovados pelo Conselho
Superior de Administracado, de Ensino, Pesquisa e Extensao.

O Conselho Superior de Administracao, de Ensino, Pesquisa e Extensdo —
CONSEPE ¢é ¢rgéo de natureza normativa, deliberativa e consultiva da
Faculdade Lusofona de Sdo Paulo — FLSP.
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O Colegiado de Curso, composto pelo Coordenador do Curso, como seu
Presidente, pelo NDE — Nucleo Docente Estruturante e pelos demais
docentes do curso e dois representantes discentes, € o 6rgao deliberativo,
consultivo e normativo, para efeito de realizagdo do planejamento didatico-
pedagdgico e de avaliagdo de desempenho dos respectivos cursos.

A Diretoria Académica é exercida por um Diretor Académico nomeado pela
Mantenedora, ouvido o Diretor Académico, para um mandato de 2 (dois)
anos, permitida reconducdao. A Diretoria Académica é o orgao de
superintendéncia, coordenacéo e fiscalizagcdo das atividades académicas da
Faculdade. Em sua auséncia e impedimentos, o Diretor Académico sera
substituido interinamente por um dos Coordenadores de Curso, designado
pelo Diretor Académico.

O Coordenador de Curso é designado pelo Diretor Académico, para mandato
de um ano com direito a recondugdo. O Colegiado de curso reune-se, no
minimo, 01 (uma) vez por semestre, e, extraordinariamente, por convocagéao
do Coordenador do Curso, ou por convocagao de 2/3 (dois tergcos) de seus
membros, devendo constar da convocacado a pauta dos assuntos e serem
tratados. Da reunido € lavrada ata assinada pelo Presidente e pelo
Secretario.

Direcdo Académica e Mantenedora, podera criar Orgdos Auxiliares e de
Apoio, em atendimento ao pleno desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas, como: Secretaria Académica, Biblioteca, Centro de
Processamento de Dados e demais 6rgéos que entender necessarios.

4. Sistema de registro académico

A gestdo do registro académico da Faculdade Luso6fona de S&o Paulo se da
através da Secretaria Geral Académica, por intermédio de seus membros e
através do NAE - Nucleo de Atendimento ao Estudante, usando como
ferramenta de gestdo desses registros o sistema académico da Faculdade
Lus6fona de S&o Paulo (Mestre Agil).

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
5. Sustentabilidade financeira

Compete precipuamente a Mantenedora promover adequados meios de
funcionamento das atividades da Faculdade Luséfona de Sao Paulo
colocando-lhe a disposicao, os bens mdveis e imoveis de seu patrimdnio, ou
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de terceiros a ela cedidos e assegurando-lhe os suficientes recursos
financeiros de custeio.

Na gestdo econbmico-financeira da Instituicdo sao observados alguns
principios e normas, entre os quais se destacam:

e O exercicio financeiro coincide com o ano civil;

e O orcamento disciplina a previsado da receita e a fixacao das despesas
que decorrem das obrigagdes legais assumidas regularmente;

e Durante o exercicio financeiro podem ser abertos créditos especiais ou
extraordinarios, desde que o0s servigos normais o exijam, mediante
parecer do conselho superior e aprovagado da mantenedora.

A gestdo econdmico-financeira tem como premissa maior o sentido de
preservacao do equilibrio econdmico e financeiro, objetivando a viabilizagédo
de uma politica de pregos agressiva em beneficio do aluno e em
contrapartida, buscar uma estrutura de custos que se adéque ao objetivo
estabelecido. Neste sentido, estabeleceu-se o foco dos investimentos em
tudo que possa otimizar o suporte a atividade-fim — tecnologia integrada de
ultima geracdo, procedimentos estruturados de maneira a eliminar
retrabalhos e outras ineficiéncias que afetam os custos.

6. Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional

A gestdo financeira da Faculdade Lusofona de Sdo Paulo é realizada por
meio de aprovacao prévia da Mantenedora da proposta orcamentaria
apresentada.

A administragcdo orgcamentaria da Faculdade Lusé6fona de Sao Paulo é
exercida pelo Diretor Académico, cabendo a Mantenedora aprovar e fiscalizar
a execucao da proposta orcamentaria, bem como autorizar revisdes por ele
encaminhadas.

A Mantenedora compete a discussdo, analise, aprovacao e fiscalizagdo do
orcamento; a Faculdade Lus6fona de Sao Paulo compete a elaboracdo da
proposta orgcamentaria, execucao e prestacdao de contas do orgcamento
realizado.

A acao de controle da execugao das metas estabelecidas esta calcada na
mensuragcdo da performance em 04 (quatro) dimensdes: Finangas,
Processos, Aprendizagem e Crescimento.
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A previsdo orgamentaria e cronograma de execugdo foram elaborados de
modo a garantir compatibilidade entre as ag¢des planejadas e os
investimentos necessarios para sua viabilizagdo. A Mantenedora tem
assegurado a compatibilidade entre as receitas e o0s investimentos
necessarios a implantagao do projeto institucional, permitindo a execugéo de
todas as agdes previstas no PDI. A composicao das mensalidades obedece
a uma politica que considera a capacidade de comprometimento do
orcamento familiar dos alunos e as condi¢gdes de competitividade regional
resultante da oferta de vagas em cursos superiores similares, sem perder de
vista seus compromissos com a responsabilidade social.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7- Infraestrutura Fisica
1. Instalag¢bes administrativas.

As instalagbes administrativas contemplam as atividades de direcao,
coordenacgao, secretariado, atendimento aos estudantes e de suporte as
praticas académicas.

2. Salas de aula.

As salas de aula suprem os quesitos de lluminac¢ao, Acustica, Ventilagédo e
Acessibilidade.

3. Auditorio(s)
O auditério da Faculdade Lusé6fona de Sao Paulo suprem os quesitos de
lluminagéo, Acustica, Ventilacdo e Acessibilidade.

4. Sala(s) de professores

A sala dos professores tem uma infraestrutura adequada no que diz respeito
as questdes de Illuminacdo, Acustica, Ventilacdo e Infraestrutura de
Informatica.

5. Espacos para atendimento aos alunos

Os espacos de atendimento aos alunos suprem os itens relacionados com a
[luminacdo, Acustica, Ventilacdo e Dimensao, pois o campus da Faculdade
Luso6fona de S&o Paulo € amplo, moderno e adequado as atividades
educacionais sendo objeto de destaque na regiao.
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6. Infraestrutura para CPA

A CPA tem uma sala para suas reunides e tomadas de decisdo, localizada
dentro das instalagdes da Direcgéo.

7. Gabinetes/estagcbes de trabalho para professores em Tempo Integral =TI

Os professores de Tempo Integral sdo majoritariamente os Coordenadores e
profissionais que atuam em atividades extraclasses, Secretaria Académica e
Nucleo de Atendimento ao Estudante. Todas essas areas possuem
infraestrutura fisica e de internet para esse publico-alvo.

8. Instalagdes sanitdrias

As instalacdes sanitarias da Faculdade Luséfona de Sao Paulo sao
majoritariamente adequadas, tendo como ponto de atencédo os itens relativos
a Acessibilidade, Limpeza e Conservacgao.

9. Biblioteca: infraestrutura fisica

A infraestrutura fisica da Biblioteca é adequada no que diz respeito aos itens
de Infraestrutura de Informatica, Acessibilidade, Instalagbes para o Acervo,
lluminagdo, Acustica e Ventilagao.

10. Biblioteca: servigcos e informatizacdo

Percebe-se que a biblioteca se constitui num setor importante no contexto da
Instituicdo, servindo de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao. O acervo
€ composto por diferentes tipos de documentos e formatos (livros, periodicos,
revistas, jornais, CD-ROM, manuais, teses, dissertagdes), sendo sua base de
dados o Livro Agil.

11. Sala(s) de apoio de informdtica ou infraestrutura equivalente

As salas de apoio de informatica ou equivalentes e, Laboratorios, ambientes
e cenarios para praticas da Faculdade Lus6fona de Sao Paulo possuem
Equipamentos, Acessibilidade Fisica, Servicos e Suporte adequados ao
exercicio das duas funcgdes.

12. Recursos de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo

Os recursos multimidia disponiveis pela IES suprem os quesitos necessarios
(qualitativos e quantitativos), atendendo as praticas docentes e discentes.
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13. Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas diddticas: infraestrutura fisica

Os laboratoérios da Faculdade Luséfona de Sdo Paulo suprem os quesitos de
[luminacdo, Acustica, Ventilacdo e Acessibilidade, atendendo as praticas
docentes e discentes.

14. Espacos de convivéncia e de alimentacdo

Deve-se considerar o ambiente de ensino como um local privilegiado para
observar as caracteristicas de uma sociedade, pois nela também se encontra
reflexos das relagbes sociais, logo também das desigualdades. Deve-se
incorporar em seu contexto acdes e vivéncias para um bom desenvolvimento
social e critico do corpo discente, principalmente por meio dos Nucleos de
Praticas Académicas.

A Faculdade Luso6fona de S&o Paulo oferece a seus alunos amplo espaco
para convivéncia abertos e fechados de grandes dimensdes, além de quadras
esportivas para pratica de esportes coletivos, que aumentam a convivéncia e
a interacao entre os discentes continuamente.

A FLSP conta ainda com uma ampla praca de alimentacdo com estrutura para
atender seus alunos tanto em refeigcbes quanto em lanche, com um amplo
espaco e consideravel numero de mesas e cadeiras que facilitam os
momentos de convivéncia e reuniao dos discentes em horarios de entrada.
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ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMAGOES

1. Plano de Desenvolvimento Institucional 2015/2019

A relacao entre o que foi estabelecido no PDI 2016/2020 para o Eixo 1
(Dimensao 8) e Eixo 2 (Dimensdes 1 e 3) e os resultados alcangados para
o triénio 2021, 2022 e 2023 estdo na ordem de 51% de acordo com as
metas alcancadas ou parcialmente alcangadas para o PDI 2016/2020. Isto
se deve ao fato de que o PDI mencionado objetivava a transformacao da
Faculdade em Centro Universitario, tal transformagéo nédo se deu de fato.
Durante a execugcao das metas deste PDI, houve uma pandemia e um
recesso econdmico no pais, o que originou, no ensino superior brasileiro,
uma queda significativa no numero de alunos matriculados, sobretudo nas
instituicdes de ensino superior com modalidade de ensino presencial. A
queda do numero de alunos, em 2023, na Faculdade Luséfona de Sao
Paulo permaneceu elevada, de tal forma, que ndo houve alunos (novos e
veteranos) matriculados durante o ano de 2024. Desta forma, a Instituigcéo
aproveitou o ano de 2024 para realizar algumas importantes mudangas,
ja mencionadas neste documento, a fim de propiciar o retorno de alunos
matriculados em 2025, alinhado a um projeto social, que beneficiara, com
descontos, os alunos novos.
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2. Analise e Agées com base na Descrigdo dos Dados

Na concretizacdo dos resultados se faz necessario conhecer a estrutura
organizacional da Faculdade Luséfona de Sao Paulo, simultaneamente
aos seus processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao, configurando
a acgao institucional como um todo. O processo de avaliagao institucional
interna, de responsabilidade da referida comisséo, abrangeu os dados de
diagnostico baseado nas diretrizes emanadas no PDI — 2025/2027 e seus
impactos na gestao institucional com base na percepcao da comunidade
académica, bem como as insergdes passadas do PDI — 2016/2020, que
nortearam o passado da Instituicdo e serviram como ensinamentos nos
erros e acertos.

O presente relatério se estrutura em uma metodologia participativa, com
instrumentos qualitativos e quantitativos, buscando trazer para o ambito
das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma
aberta e cooperativa, ndo tdo somente as exigéncias legais, mas pela
propria compreensado da importancia de se proceder com transparéncia
perante a sociedade.

O envolvimento dos atores institucionais no processo de autoavaliagédo
torna-se essencial na medida em que permite a analise, reflexdo e
construgao de novas formas de aprendizagem, comunicagédo e agdes de
transformacao. A CPA posicionou-se junto a Diretoria Geral, a Diretoria
Académica e ao Conselho de Administracdo, de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSAEPE para a tomada das medidas necessarias, com o
objetivo de oferecer um ensino com cada vez mais qualidade.

Espera-se que com este relatério, possa também fortalecer o processo
democratico, com vistas a contribuir com a construcao de uma Instituicao
socialmente comprometida, competente, responsavel e transparente para
a sociedade.

A postura assumida nesta proposta € de avaliagcdo formativa, que tem
como finalidade comprovar que as atividades estao sendo desenvolvidas
de acordo com o planejado, examinando, detalhadamente os processos
implementados ou as metodologias empregadas, com o objetivo de
identificar sucessos e insucessos, potencialidades e fragilidades, pontos
fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestdes para que o objeto
avaliado seja mais eficiente.
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A administragédo institucional pretende utilizar-se deste diagndstico, como
subsidio para empreender acdes necessarias para melhoria da qualidade
educacional e o desenvolvimento global da Instituigdo.

Do ponto de vista qualitativo, na analise realizada se pode constatar, em
funcao dos resultados obtidos, o alcance de quase todos os objetivos e
metas institucionais, coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional, a Politica Pedagodgica Institucional e os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos da Faculdade Luséfona de Sao Paulo.

Nesse sentido, do ponto vista qualitativo se pode inferir que a Faculdade
Lusofona de Sao Paulo, no triénio de 2021/2022/2023, se posicionara
buscando todas as metas do PDIl em aprovacao, diversificando seu campo
de atuacao, saneando as suas despesas e concentrando melhor o seu
desempenho académico-administrativo, de forma a alavancar ainda mais
0s seus cursos de graduacgéo e de pods-graduacgédo, alcangando melhores
resultados na sua pontuagédo geral, nos indices gerais do MEC e do INEP.

Assim sendo, continuando a exercer as melhores praticas de gestao ja
desenvolvidas nos ultimos anos e que ficaram evidentes nos ultimos
relatérios da CPA, nas avaliagbes inloco, nos resultados dos ultimos
ENADES e no indice geral de cursos, a Faculdade Lus6fona de S&o Paulo
desempenhara um papel crucial no municipio em que atua, gerando uma
mao de obra qualificada e uma bagagem de conhecimento e cultural
preponderantes para os desafios das novas geragdes, alinhando as
melhores praticas administrativas com os melhores projetos pedagogicos
do mercado, utilizando ferramentas de ensino-aprendizagem, sejam
tecnoldgicas ou nao, para que o triénio 2025, 2026 e 2027 seja ainda mais
promissor do que os anteriores. Com uma nova dinamica e formacao para
Comissao de Avaliagao, que tera uma concentragdao no levantamento e na
analise dos dados, promovendo a seguranga de que os dados serao
mantidos ao longo do tempo e que o tratamento estatistico sera ainda
mais elaborado e mais apurado, trazendo a comissdo informag¢des mais
precisas, que, em ultima analise, fornecera a Mantida e a Mantenedora
fonte confiavel de informacado para a tomada de decisdes internas.
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